Vseobecné obchodni podminky

spoleénosti ENERGYLOW Plus s.r.o., ICO 640 84 701, se sidlem lJiraskova 701, 755 01 Vsetin,
zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 8627
(dale jen ,dodavatel”).

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji v souladu s § 1751 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik”) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z obchodnich zavazkovych vztahd vzniklych
na zakladé nebo v souvislosti se smlouvami uzaviranymi mezi dodavatelem energetickych
posudkl, jakoZz i dalSich plnéni, véetné poradenstvi poskytovaného dodavatelem,
jako zhotovitelem na strané jedné, a zdkaznikem, jako objednatelem na strané druhé
(dale téZ jen ,,dilo”).

2. 0Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfed znénim VOP pfednost.

3. Otdzky ve smlouvé ani v téchto VOP neupravené se fidi obéanskym zdkonikem, zejména jeho
ustanovenimi o smlouvé o dilo.

2. Forma jednani

1. Smlouva je uzaviena pisemnym potvrzenim zakaznika, Ze beze zmény pfijal pisemnou nabidku
dodavatele.

2. Komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem probiha zpravidla prostfedky komunikace
na dalku.

3. Pisemna forma se povaZuje za zachovanou, pokud se smlouva uzavira vyménou elektronické
posty nebo obdobnou pisemnou komunikaci.

4. Objednatel je povinen dodavateli bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmit veskeré zmény
tykajici se identifikacnich ¢i dorucovacich udajt, véetné elektronickych. Dodavatel neni povinen
k ndhradé jakékoli Ujmy v souvislosti s porusenim povinnosti objednatele dle predchozi véty.

3. Termin plnéni

1. Dodavatel splni svou povinnost v(ci zdkaznikovi dodanim dila v dohodnutém terminu. Termin
predani dila uvedeny v odsouhlasené cenové nabidce vSak dodavatel garantuje pouze
v pfipadé, Ze mu budou ze strany objednatele dodany veskeré podklady bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 10 dni od data potvrzené objednavky.

2. Nastanou-li okolnosti, které dodavatel nezavini, a které brani v dodani dila v dohodnutém
terminu, ozndmi dodavatel tuto skutecnost objednateli. Jakmile tyto okolnosti pominou,
dodavatel tuto skutecnost oznami objednateli rovnéz. O dobu trvani pfedtim uvedenych
okolnosti branicich dodani se prodluZuje termin dle véty prvni. Pokud by dodani dila v takto
noveé stanoveném terminu nebylo mozné, a to z technologickych nebo provoznich dlivodd,
tak musi byt dilo doddno v nejblize mozném terminu s tim, Ze dodavatel tento termin
objednateli oznami.

3. Okolnostmi, které dodavatel nezavinil, se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména:

- pfipady vyssi moci,

- prekazky zpUsobené rozsitenim epidemickych onemocnéni mezi zaméstnanci dodavatele,

- opatfeni prijatad organy verejné moci k omezeni siteni epidemie,

- selhani osoby, s niz je dodavatel ve smluvnim vztahu, pokud tato osoba nesplini fadné a vcas
svlj zavazek a tim zmafi dodani dila,

- jakakoli prodleni na strané objednatele (napf. opozdéné predani podklada).



Objednatel odpovida za spravnost, Uplnost a aktuadlnost viech podkladl, udajd a informaci,
které poskytne dodavateli pro Ucely zpracovani dila. V pfipadé, Ze dojde k vadam dila v dlsledku
nespravnych nebo netlplnych podkladl ze strany objednatele, nenese dodavatel za takové vady
odpovédnost, pokud prokazatelné nevznikly v dlisledku vlastniho pochybeni dodavatele.
Objednatel je povinen se pred prevzetim dila sezndmit s jeho obsahem a ptipadné pripominky
¢i nesrovnalosti neprodlené sdélit dodavateli, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnl od prevzeti
dila. Pfevzetim dila objednatel potvrzuje, ze byl s obsahem fadné sezndmen a nema k nému
vyhrady, ledaZe prokdze, Ze vada dila byla objektivné nerozpoznatelna pfi prevzeti
nebo Ze se projevila az dodatec¢né a nebyla zplsobena podklady pfedanymi objednatelem.

5. Cena a platebni podminky
Cena se uvadi vidy bez DPH.
V dohodnuté cené dila je vidy konzultace dodavatele se zdkaznikem v rozsahu t¥i zapocatych

hodin. Veskeré dalsi konzultace a poZadované zmény ¢i doplnéni dila budou uctovany
dle nasledujiciho ceniku dodavatele:

Cinnost dodavatele Cena / hod.
Odborna €innost energetického specialisty 1725Ke
Odborna €innost energetického specialisty - EA 1984 K&
Odborna €innost energetického specialisty - PENB 1 380 K¢
Odborna €innost energetického specialisty - EnMS 1725Ke
Odborna €innost energetického specialisty - KKLIM, KPSV 2243 K¢
Odborna €innost energetického specialisty - EP 2415 K¢
Skoleni zaméstnanct na normu €SN EN 1SO 50001 + pfiprava 1020 K¢
Interni audit, pfiprava na certifikacni audit, EnMS 575 Ké
Poradenska €innost systém 150 50001 748 K&
Utast pfi auditu - prezentné 1984 K&

Dodavatel je opravnén uctovat objednateli naklady za viceprace vzniklé v disledku dodatecnych
zmén ze strany objednatele, chybéjici dokumentace, nelplnych informaci ¢i jinych vyznamnych
skutec¢nosti, které maji vliv na radné zpracovani dila.

Objednatel je povinen uhradit dodavateli cenu dila na zdkladé dariového dokladu (faktury)
vystaveného k datu dodani dila zakaznikovi se splatnosti 14 kalendarnich dnl ode dne jejiho
vystaveni.

U zakazek v hodnoté nad 50 000 K¢ je dodavatel opravnén vystavit zalohovou fakturu ve vysi
30 % z ceny dila. Zadloha miZe byt vystavena nejdfive po pisemném potvrzeni objednavky.
Objednatel je povinen zalohu uhradit do 14 kalendafnich dnd od data vystaveni faktury. Do
doby prijeti platby neni dodavatel povinen zahdjit pInéni. Po dohodé stran muZe byt zaloha
nahrazena dil¢i fakturaci podle priibéhu plnéni.

Zalohové faktury i ostatni Ucetni doklady zasila dodavatel na elektronickou adresu
objednatele. Objednatel je povinen dodavateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit
veskeré zmény tykajici se jeho elektronické adresy. Dodavatel neni povinen k ndhradé jakékoli
Ujmy v souvislosti s porusenim povinnosti objednatele dle predchozi véty a zalohové faktury
a faktury se vtakovém pfipadé povaZzuji za radné dorucené. Pfipadné nedoruceni zdlohové
faktury ¢i faktury objednateli pro neoznameni zmény ¢i nefunkénosti elektronické adresy
objednatele nema vliv na jejich splatnost.

Pokud je cena dila v dafiovém dokladu (faktufe) uvedena v EUR, avsak je hrazena v K¢, pouzije
se pro prepolet primérny mésiéni kurz CNB platny za mésic predchazejici datu vystaveni
faktury.



10.

11.

Cena dila je uhrazena dnem jejiho pfipsani na Ucet dodavatele, ktery je uvedeny v dafiovém
dokladu (fakture).

Uhrada faktury zpracovateli za fadné predané a odsouhlasené dilo nemiZe byt podminéna
Uspésnosti ¢i nelspésnosti objednatele ve schvalovacim procesu Zadosti o ¢erpani financ¢nich
prostiedkl z dotacnich program.

Pfi prodleni objednatele s Uhradou ceny dila vznika dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty
ve wysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta nema vliv
na pravo dodavatele na ndhradu Skody.

Vlastnické prdvo k dodanému dilu pfechdzi na objednatele uhrazenim celé ceny, vcéetné
pfipadného pfrislusenstvi.

5. Utajeni informaci, osobni udaje, registr smluv

Strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré informace ziskané na zdkladé nebo v souvislosti
se smlouvou uzaviranou mezi dodavatelem a objednatelem, a to i po jejim ukonceni.
Dodavatel bude s vesSkerymi osobnimi Udaji nakladat v souladu s prdvnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich udaji. Uéelem pro vyuZiti osobnich Gdaji objednatele ze strany dodavatele
je plnéni smlouvy o dilo ¢i jiné smlouvy, plnéni pravnich povinnosti uloZenych dodavateli
a opravnény zajem dodavatele.

Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy zajistit uverejnéni
smlouvy v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, pokud se na ni vztahuje
povinnost uverejnéni, jakoz i takovou smlouvu, u které to bylo s dodavatelem
dohodnuto. Dodavatel neni povinen k nadhradé jakékoli Ujmy v souvislosti s porusenim
povinnosti objednatele dle predchozi véty.

6. Prezentace spoluprace

Objednatel souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén uvést obecnou informaci o probéhlé
spolupraci mezi smluvnimi stranami za uUcelem odborné, osvétové nebo marketingové
komunikace. Takovda informace muZe byt zverfejnéna zejména formou clanku na webovych
strankach, prispévku na socidlnich sitich nebo v obdobnych komunikacnich kanalech
dodavatele.

V ramci takového sdéleni je dodavatel opravnén uvést obchodni firmu objednatele, obecny
popis predmétu spoluprace a stru¢né shrnuti pfinosti nebo vysledkl plnéni, v€etné zakladnich
technickych ¢i jinych informaci, pokud nejde o informace dlvérné povahy.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude zverejriovat zZadné dlvérné, neverejné nebo smluvné
chranéné informace ani Udaje, které by mohly poskodit opravnéné zajmy objednatele.

Pfed zvefejnénim sdéleni o spolupraci je dodavatel povinen informovat objednatele pisemné
a zaslat mu ndvrh textu, a to nejméné 7 kalendarnich dnd pred planovanym zverejnénim.
Objednatel ma pravo v této Ih(ité pozadat o Upravu navrhu nebo o anonymizaci identifikujicich
udajli. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zZadosti vyhovét. Pokud objednatel sdéli svij
nesouhlas se zvetejnénim, dodavatel musi od zvefejnéni upustit.

Pokud objednatel sdéli dodavateli sviij nesouhlas se zverejnénim zamysleného sdéleni,
dodavatel je povinen od jeho zvefejnéni upustit.

7. Pouziti nastroji umélé inteligence

Dodavatel je opravnén v ramci vykonu své odborné cinnosti vyuzivat nastroje umélé inteligence
(Al), a to zejména za ucelem podpory analytickych, navrhovych, vypocetnich
nebo administrativnich operaci. Tyto nastroje jsou vyuzivany vyhradné v rozsahu nezbytném
pro radné splnéni zavazk(l ze smlouvy o dilo uzaviené mezi dodavatelem a objednatelem.



Dodavatel pfi vyuZivani nastroji umélé inteligence dbad na ochranu dlvérnosti, integrity
a bezpecnosti vsech informaci, idaji a podkladl poskytnutych objednatelem. Veskera data jsou
zpracovavana vyluéné pro ucely konkrétniho plnéni a pouze v rdmci zabezpeceného pracovniho
prostiedi dodavatele. Dodavatel vyuziva vylucné divéryhodné a licencované nastroje s fizenym
pfistupem, které neumoznuji ukladani, sdileni nebo vyuZiti vstupnich dat k jinym Gceldm
ze strany jejich poskytovatell ani tfetich osob.

Dodavatel se zavazuje, Ze Zadné osobni, citlivé ani jinak chranéné udaje nebudou zpfistupnény
tfetim osobam ani pouZity k jinym Gcelim, neZ je nezbytné pro splnéni smlouvy o dilo, pficemz
dodavatel postupuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju.

8. Ukonceni smlouvy

Smlouva uzaviena se zakaznikem muize byt ukoncena pouze:
a) pisemnou dohodou dodavatele a objednatele,
b) pisemnym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, které predstavuje
na strané objednatele zejména prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého zavazku vici
dodavateli déle nez 14 dnl ode dne splatnosti faktury ¢i zalohové faktury nebo vstup
objednatele do likvidace nebo zahajeni exekucniho ¢i insolvenéni fizeni objednatele.

9. Rozhodné pravo a feseni sporti

Veskeré pravni naroky ze smlouvy uzaviené se zakaznikem, jakoz i veskeré pravni vztahy
s touto smlouvou souvisejici, véetné otazek jeji platnosti ¢i nasledkd neplatnosti, se Fidi ¢eskym
pravem.

Veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy uzaviené se zdkaznikem, jakoZ i veskeré spory s touto
smlouvou souvisejici, véetné spor tykajici se jejiho poruseni, zruseni nebo neplatnosti, budou
Fedeny a zavazné rozhodovany u vécné a mistné piisluiného soudu v Ceské republice. Strany
se vSak zavazuji pfed uplatnénim prava u soudu resit veskeré spory nejprve smirnou cestou.
Odkazi-li strany v nabidce i v pfijeti nabidky na obchodni podminky, které si odporuji, smlouva
je i v takovém pripadé uzaviena a jeji obsah je urcen v rozsahu, ve kterém si podminky
neodporuji, to plati i v pfipadé, Ze obchodni podminky objednatele takové feseni vylucuiji.

10. Uéinnost VOP

Dodavatel je oprdvnén kdykoli provést zmény VOP. Zména nabyva uUcinnosti zverejnénim
na webovych strankach dodavatele www.energylow.cz, pticemz pro jiz uzaviené smlouvy
se pouzivaji VOP ucinné v dobé jejich uzavreni, neni-li dohodnuto jinak.

Tato verze VOP je Gcinna ode dne 1.8.2025.

Ing. Karel Zubek, jednatel
Ing. Roman Ostarek, jednatel
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